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Vorwort 

Die folgende Anleitung führt Sie Schritt für Schritt durch die Ersteinrichtung der KIDICAP.Mobile 
App auf Ihrem Smartphone. Sie umfasst die manuelle Eingabe via Zugriffs-URL oder QR-Code, die 
Registrierung mittels Passkey sowie die Einrichtung der sicheren Authentifizierung über Face ID 
oder eine vergleichbare Methode. 

Bitte beachten Sie, dass sich die Darstellung einzelner Schritte je nach verwendetem Betriebssys-
tem (iOS oder Android) geringfügig unterscheiden kann. Abweichungen in den Screenshots sind 
möglich, die grundsätzliche Vorgehensweise bleibt jedoch identisch. 

 

 

  



KIDICAP.Mobile App   

© ECKD GmbH - 2025 V-Stand: 19.11.2025 Seite 3 

1. Installieren Sie die KIDICAP.Mobile App aus dem Apple App Store oder Google Play Store. 
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2. Öffnen Sie die App und wählen Sie „URL manuell eingeben“ oder scannen Sie den beige-
fügten QR-Code mit ihrer Kamera oder einer QR-Code App. 
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3. Geben Sie folgende URL ein: 

 

https://kidicap-produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.SelfService 

 

 

 

 

  

https://kidicap-produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.SelfService 
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4. Sie werden nun aufgefordert, Ihr Gerät mit einer sicheren Methode (z. B. Face ID) zu regist-
rieren.  

 

Klicken Sie hierzu auf „Registrieren“. 
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5. Verwenden Sie für die Anmeldung Ihren bekannten Benutzernamen und Ihr Passwort, die 
Sie bereits z. B. bei der Registrierung Ihres Postfachs genutzt haben. Klicken Sie anschlie-
ßend auf „Anmelden“. 
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6. Schließen Sie die Passkey-Registrierung ab in dem Sie auf „Registrieren“ klicken. 
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7. Hier entscheiden Sie wie Sie die App entsichern möchten. Sie haben die Wahl dies per  
Face-ID zu machen in dem Sie auf „Erlauben“ klicken.  
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Wenn Sie Face-ID nicht nutzen möchten wählen Sie „Nicht erlauben“ aus, dann werden Sie nach 

Ihrem Entsperr-Pin ihres Smartphones gefragt. 
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8. Entfernen Sie die voreingetragene Bezeichnung „Passkey (Standartbezeichnung)“ und ge-
ben Sie stattdessen einen individuellen Namen für Ihren Passkey ein. 

 
Hinweis: Der Passkey ist eine Art Schlüsselname, den Sie frei vergeben können. 
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9. Nach erfolgreicher Registrierung werden Sie automatisch auf das KIDICAP.Home.SelfSer-
vice Dashbord weitergeleitet. 

 
Wenn Sie das nächste Mal dann die App öffnen, entsperren Sie diese mittels Face-ID oder 
dem Entsperr-Pin ihres Smartphones. Je nachdem, welche Option Sie in Punkt 7 ausgewählt 
haben. 
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Copyright: 

Die hier enthaltenen Angaben und Daten können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 

Die in den Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden, soweit nichts anderes 
angegeben ist. 

Ohne ausdrückliche schriftliche Erlaubnis der ECKD GmbH darf kein Teil dieser Unterlagen für ir-
gendwelche Zwecke vervielfältigt oder übertragen werden, unabhängig davon, auf welche Art 
und Weise oder mit welchen Mitteln, elektronisch oder mechanisch dies geschieht. 

Sämtliche erwähnten Kennzeichen stehen ausschließlich den jeweiligen Inhabern zu. 

Alle Rechte vorbehalten. 

 

© 2025 

 

 

ECKD GmbH 
Wilhelmshöher Allee 256 
34119 Kassel 
www.eckd.de 

http://www.eckd.de/


KIDICAP.Mobile App   

© ECKD GmbH - 2025 V-Stand: 19.11.2025 Seite 14 

 


